
शेवटचे अपडेट: जुलै 18, 2024  

1. पेय ूपेमेंट्स प्रायव्हेट लललमटेड कोण आहे आणण पयेू पमेेंट्स प्रायव्हसी स्टेटमेंट कसे काम 

करते??  

2. वयैक्ततक माहहती म्हणज ेकाय आणण आम्ही तमुच्याबद्दल कोणत्या प्रकारची वयैक्ततक माहहती 
गोळा करतो?  

3. आम्ही तुमची वैयक्ततक माहहती कशी गोळा करतो? 

4. तमुच्या संवेदनशील वयैक्ततक माहहतीवर प्रक्रिया करण्यासाठी आम्ही कोणत्या कायदेशीर 
आधारांवर अवलंबून असतो?  

5. तुमच्या वयैक्ततक माहहतीची प्रक्रिया आम्ही कोणत्या उद्देशांसाठी करतो  
6. आम्ही तुमची वैयक्ततक माहहती कधी आणण कोणाला उघड करतो  
7. माकेहटगं  

8. आंतरराष्ट्रीय डेटा रान्सफर  
9. डेटा साठवणूक  

10. तुमचे वैयक्ततक हतक काय आहेत?  

11. सुरक्षितता: आम्ही वैयक्ततक माहहती कशी संरक्षित करतो आणण संग्रहहत करतो  
12. अल्पवयीन  

13. पेय ूपेमेंट्स प्रायव्हसी स्टेटमेंटमधील बदल आणण त्या बदलांची माहहती देण्याचे तुमचे कततव्य  

14. तुमची संमती व्यवस्थापपत करा  
15. आमच्याशी संपकत  कसा साधावा  

1. पये ूपमेेंट्स प्रायव्हेट लललमटेड कोण आहे आणण पये ूपमेेंट्स प्रायव्हसी स्टेटमेंट   

कस ेकाम करते??  

PayU पेमेंट्स प्रायव्हेट लललमटेड ("PayU पेमेंट्स", "आम्ही", "आमचे", "आम्हाला") ही भारतात 

स्थापपत कंपनी आहे ज्याचे नोंदणीकृत कायातलय वॉलेस टॉवसत, दसुरा मजला, सहार रोड िॉलसगं, पवल े

पाले पूवत, मंुबई, महाराष्ट्र - 400 057, भारत येथ ेआहे आणण ततच ेकॉपोरेट कायातलय 9 वा मजला, बसे्टेक 

बबझनेस टॉवर, सतेटर 48, गुडगाव, हररयाणा - 122003 येथे आहे, ज्याचा CIN िमाकं 

U72400MH2006PTC293037 आहे. PayU पेमेंट्स भारतात आणण भारताबाहेर पवपवध व्यापारी, 

बाजारपेठ, बँका, व्यवसाय युतनट्स, तंत्रज्ञान सेवा प्रदाते, समूहक, पवत्तीय संस्था आणण स्वतंत्र संस्थानंा 

ऑनलाइन आणण ऑफलाइन दोन्ही प्रकारे पेमेंट एकत्रीकरण आणण डेटा प्रोसलेसगं सवेा प्रदान करण्याच्या 

व्यवसायात आहे. PayU पमेेंट्सना भारत बबल पमेेंट ऑपरेहटगं यतुनट ("BBPOU") म्हणून काम 

करण्यासाठी आणण 'लसरस वॉलेट पॉवडत बाय PayU' या ब्रँड नावाखाली भारतात प्री-पडे पेमेंट 

https://www.payu.in/privacy-policy#quiz10


इन्स्ुमेंट्स जारी करण्यासाठी, मालकी लमळपवण्यासाठी आणण ऑपरेट करण्यासाठी RBI कडून 

अधधकृत मान्यता देखील आहे. PayU पेमेंट्स ही प्रोसस ग्रुप ऑफ कंपनीजची आहे म्हणजेच 

प्रोसस एन.व्ही., आणण ततच्या संबंधधत सहयोगी कंपन्यां ह्या कंपनी रेड रक्जस्री फॉर 

अॅमस्टरडॅममध्ये नोंदणी िमांक 34099586 (https://www.prosus.com/companies) 

ने नोंदणीकृत आहे. 

  

या गोपनीयता पवधानाचा उद्देश ("PayU पमेेंट्स प्रायव्हसी स्टेटमेंट") तमु्हाला माहहती देण ेआहे 

की PayU पेमेंट्स तुमची वैयक्ततक माहहती (खाली पररभापित) कशी गोळा करते, सगं्रहहत 

करते, वापरते, उघड करते, हस्तांतररत करत े आणण प्रक्रिया करत े जेव्हा तुम्ही आमच्या 

वेबसाइट्स ("वेबसाइट"), आमच्या सेवा लमळपवण्यासाठी सॉफ्टवेअर अॅक्ललकेशन्स क्रकंवा 

मोबाइल अॅक्ललकेशन्स ("अ ॅलस"), आमच्याद्वारे क्रकंवा आमच्या व्यापाऱयांनी होस्ट केलेले 

ललॅटफॉमतसह कोणतेही पेमेंट प्रोसेलसगं ललॅटफॉमत, व्यापारी ललॅटफॉमत/वबेसाइट्स क्रकंवा आमच्या 

चेकआउट पषृ्ट्ठांद्वारे प्रदान केलेल्या एक क्रकंवा अधधक पेमेंट यंत्रणा ("ललॅटफॉमत") वापरता, 

ज्यामध्ये तुमची वैयक्ततक माहहती (संवेदनशील वैयक्ततक माहहतीसह) संरक्षित करण्यासाठी 

आम्ही घेत असलेल्या मागाांचा  समावेश आहे. वेबसाइट्स, अॅलस आणण ललॅटफॉमत या संज्ञेमध्ये 

सवत पषृ्ट्ठे समापवष्ट्ट आहेत जी उप-डोमेन आहेत क्रकंवा प्रत्येक वेबसाइट, अॅलस क्रकंवा 

ललॅटफॉमतमध्ये संबंधधत आहेत क्रकंवा अक्स्तत्वात आहेत.  

  

हे PayU पेमेंट्स प्रायव्हसी स्टेटमेंट PayU पेमेंट्सच्या व्यवसायांना, उत्पादनांना आणण/क्रकंवा 

सेवांना लागू आहे.  

  

वेबसाइट्स, अॅलस, ललॅटफॉम्सतमध्ये प्रवेश करून आणण/क्रकंवा PayU पेमेंट्सद्वारे प्रदान केलेली 

उत्पादने आणण/क्रकंवा सवेा प्रत्यि क्रकंवा अप्रत्यिपण ेवापरून, तमु्ही सहमत आहात की तमु्ही हे 

PayU पमेेंट्स प्रायव्हसी स्टेटमेंट वाचले आहे आणण समजून घेतले आहे आणण त्याच्याशी बाधंील 

राहण्यास सहमत आहात. वेबसाइट्स, अॅलस, ललॅटफॉम्सत वापरून आणण/क्रकंवा PayU 

पेमेंट्सद्वारे ऑफर केलेली उत्पादने आणण/क्रकंवा सेवा प्रत्यि क्रकंवा अप्रत्यिपणे भूतकाळात, 

वततमानात क्रकंवा भपवष्ट्यात वापरल्या क्रकंवा वापरण्याने, तुम्ही या PayU पमेेंट्स प्रायव्हसी 

स्टेटमेंटनुसार आम्हाला सादर केलेली तुमची वैयक्ततक माहहती आणण संवेदनशील वैयक्ततक 



माहहती वापरण्यास आणण प्रकट करण्यास स्पष्ट्टपण ेमान्यता देता. तमु्ही पढेु कबलू करता आणण 

स्वीकारता की येथे तुमची मंजुरी भूतकाळात प्रत्यि क्रकंवा अप्रत्यिपण ेआम्हाला सादर केलेली 
तुमची वैयक्ततक माहहती आणण संवेदनशील वैयक्ततक माहहतीवर देखील लागू असेल.  

  

आमच्याकडून वेळोवेळी सुधाररत केलेल्या या PayU पेमेंट्स प्रायव्हसी स्टेटमेंटच्या सवातत 

अद्ययावत आवतृ्तीचे पुनरावलोकन करण्यासाठी तुम्ही वेळोवेळी या पषृ्ट्ठावर परत याव ेअशी 
जोरदार लशफारस केली जाते.  

  

2. वयैक्ततक माहहती म्हणज ेकाय आणण आम्ही तुमच्याबद्दल कोणत्या प्रकारची 
वैयक्ततक माहहती गोळा करतो?  

"वयैक्ततक माहहती": म्हणज ेएखाद्या व्यततीशी सबंधंधत कोणतीही माहहती, जी प्रत्यि क्रकंवा अप्रत्यिपण,े 

आमच्याकडे उपलब्ध असलले्या क्रकंवा उपलब्ध असण्याची शतयता असलले्या इतर माहहतीसह, अशा 

व्यततीची ओळख पटपवण्यास सिम आहे  

  

"सवंदेनशील वयैक्ततक माहहती": म्हणज ेएखाद्या व्यततीची कोणतीही वयैक्ततक माहहती, ज्यामध्ये बँक 

खाते, िेडडट काडत, डेबबट काडत क्रकंवा इतर पेमेंट साधनांचे तपशील; पासवडत; बायोमेहरक माहहती; 

लैंधगक प्रवतृ्ती; भौततक, शारीररक आणण मानलसक आरोग्य क्स्थती; आणण वैद्यकीय नोंदी आणण इततहास 

यासारख्या आधथतक माहहतीशी संबंधधत माहहती असते. सावतजतनक डोमेनमध्ये मुततपणे उपलब्ध क्रकंवा 

उपलब्ध असलेली माहहती सवंेदनशील वैयक्ततक माहहती म्हणून मानली जात नाही. 
  

तुम्ही कोण आहात (उदा., व्यापारी, ग्राहक, काडतधारक, उपभोगता,ं पुरवठादार क्रकंवा व्यवसाय 

भागीदार) आणण तुम्ही आमच्याशी कसा संवाद साधता (उदा., टेललफोन, आयव्हीआर, एपीआय, 

ऑनलाइन क्रकंवा ऑफलाइन), आम्ही तुमच्या वैयक्ततक माहहतीच्या वेगवेगळ्या शे्रणी (संवेदनशील 

वैयक्ततक माहहतीसह) गोळा करू शकतो, वापरू शकतो, प्रालत करू शकतो, संग्रहहत करू शकतो, 

पवश्लेिण करू शकतो, एकत्र करू शकतो, हस्तांतररत करू शकतो क्रकंवा अन्यथा प्रक्रिया करू शकतो. 
  

खाली तुमच्याबद्दल आम्ही गोळा करू शकणाऱया वैयक्ततक माहहती आणण संवेदनशील वैयक्ततक 

माहहतीच्या शे्रणीचंे सारणी हदल ेआहे.:  
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वैयक्ततक माहहतीच्या शे्रणी ज्यामध्ये अशी माहहती समापवष्ट्ट आहे जसे की:  

" ओळख आणण खाते लॉग-इन 

माहहती "  
पूणत नाव, पदवी, वय, वापरकतात आयडी, ललगं आणण 

तुमची जन्मतारीख.  

" संपकत  माहहती"  
दरूध्वनी/मोबाइल िमांक, कायमचा आणण सध्याचा पत्ता, 
राहण्याचे राज्य/शहर, देश, पपन कोड, ईमेल पत्ता आणण 

तनवडलेला बबललगं पत्ता.  
 

" आधथतक माहहती "  वैयक्ततक बँक खाते िमांक आणण बँक खाते डेटा 
ज्यामध्ये ई-नॅच, एनईएफटी, आयएमपीएस आणण 

यूपीआय आयडी तपशील, िेडडट क्रकंवा डेबबट काडत 
माहहती, िेडडट क्रकंवा डेबबट काडत नंबर, काडत प्रकार, 
िेडडट क्रकंवा डेबबट काडतवरील एतसपायरी डेट, काडत 
टोकन आणण स्थायी सूचना हब आयडी यांचा समावेश 

आहे.  

" ओळख माहहती"  ओळख आणण पत्ता, छायाधचत्र, कायमस्वरूपी खाते िमांक 

(पॅन), जीएसटी िमांक इत्यादी सवत पुरावे असलेले तुमचा 
ग्राहक जाणून घ्या (केवायसी) दस्तऐवज. कुकी आयडी, 
डडव्हाइस आयडी इत्यादीसारखे इतर ओळखकते  क्रकंवा ततृीय 

पिाकडून इतर कोणताही ओळखकत.े 

"पेमेंट माहहती" क्रकंवा "व्यवहार 
माहहती" 

पेमेंट गेटव ेआयडी, जारी करणाऱया बँकेचे नाव, व्यापाऱयाच े

नाव, शे्रणी आणण इतर ओळखकत,े खरेदी केलले्या क्रकंवा पैसे 

हदलेल्या उत्पादनांचे क्रकंवा सेवांचे तपशील, पेमेंटची पद्धत, 

व्यवहाराची तारीख, चलन आणण रतकम, पेमेंट यशस्वी झाल े

की नाही आणण तुम्ही आम्हाला प्रत्यि क्रकंवा अप्रत्यिपण ेक्रकंवा 
बँका, व्यापारी क्रकंवा इतर सेवा प्रदात े क्रकंवा व्यवसाय 

भागीदारांनी आम्हाला प्रदान केलेली इतर माहहती. 



"वापर आणण तांबत्रक 

माहहती" 
आयपी अॅडे्रस, अॅक्ललकेशन, डडव्हाइस क्रकंवा ब्राउझरचा प्रकार, 
आवतृ्त्या आणण कॉक्न्फगरेशन, ऑपरेहटगं लसस्टम, डडव्हाइस 

बँ्रड आणण मॉडेल, टाइम झोन सहेटगं, भौगोललक स्थान माहहती, 
सामग्री, तुमच्या डडव्हाइसशी संबंधधत अद्पवतीय ओळखकतात 
आणण वेबसाइट, अलॅस क्रकंवा ललॅटफॉमतवर तुम्ही प्रवशे करता ती 
पषृ्ट्ठे आणण तुम्ही वबेसाइट्स, अलॅस क्रकंवा ललॅटफॉमतना भटे देता 
त्या तारखा आणण वेळा आणण घेतलेल ेमागत. 

"िेडडट संबंधधत 

माहहती" 

आमचे व्यवसाय भागीदार, स्वतंत्र सेवा प्रदाते आणण आमच्या 
गट संस्थांसह भारताच्या लागू कायद्यांनुसार परवानगी 
असलेल्या पवत्तीय संस्था जस े की पवत्तीय संस्था क्रकंवा  खात े

एकबत्रत करणारे क्रकंवा तत्सम ततृीय  पिांनी प्रदान केलेली 
िेडडट क्रकंवा समदृ्धीशी संबंधधत माहहती क्रकंवा मूल्यांकन. 

माकेहटगं आणण 

संचार 
माहहती "  

ग्राहक सेवा सहायताशी संवाद, वततणुकीचा डेटा (उदाहरणाथत, 
कुकीज वापरून गोळा केलेला डेटा), जाहहरातींबद्दलची 
माहहती, सविेण,े जाहहरात मोहहमा आणण माकेहटगं साहहत्याची 
सदस्यता घेण्याच्या क्रकंवा ते प्रालत करण्यापासून माघार 
घेण्याच्या तुमच्या तनणतयाच्या नोंदी, जर काही असतील तर. 

तुमच्या डडव्हाइसमधील माहहती 

लागू कायद्यांनुसार आवश्यक परवानग्या घेतल्यानंतर आमच्या 
सवेा ंवापरण्यासाठी आम्ही तुमच्या डडव्हाइसमधील तुमचा स्थान 

डेटा देखील अतॅसेस करू शकतो.  

  

आम्ही या PayU पेमेंट्स प्रायव्हसी स्टेटमेंटनुसार वैयक्ततक नसलेली माहहती आणण/क्रकंवा अनालमत 

आणण/क्रकंवा एकबत्रत डेटा जस े की सांक्ख्यकीय क्रकंवा लोकसंख्याशास्त्रीय डेटा गोळा करू शकतो, 

वापरू शकतो, प्रक्रिया करू शकतो आणण/क्रकंवा शअेर करू शकतो.  

  

त्वतः, आम्ही तुमच्याबद्दल काही पवलशष्ट्ट शे्रणीतील वयैक्ततक माहहती गोळा करत नाही (जस ेकी तुमच्या 

वंश क्रकंवा वालंशकतबेद्दल तपशील, धालमतक क्रकंवा ताक्त्वक श्रद्धा, लैंधगक जीवन, लैंधगक प्रवतृ्ती, राजकीय 

मत,े रेड युतनयन सदस्यता, तुमच्या आरोग्याबद्दल माहहती क्रकंवा कोणतीही अनुवांलशक आणण बायोमहेरक 



माहहती). तथापप, आम्ही आमच्या सेवा क्रकंवा उत्पादने तुम्हाला प्रदान करण्यासाठी काही संवेदनशील 

वैयक्ततक माहहती गोळा करू शकतो, जस ेकी बँक खाते िमांक आणण िेडडट क्रकंवा डेबबट काडतवरील 

िमांकासह आधथतक माहहतीच्या काही शे्रणी. अशा प्रकरणांमध्ये, आम्ही खात्री करतो की अशी 

संवेदनशील वैयक्ततक माहहती या PayU पेमेंट्स प्रायव्हसी स्टेटमेंटनुसार आणण भारताच्या लागू 

कायद्यांचे पालन करून गोळा केली जात,े वापरली जात,े प्रक्रिया केली जात,े संग्रहहत केली जात े

आणण/क्रकंवा उघड केली जात.े 

  

वेबसाइट्स, अॅलस क्रकंवा ललॅटफॉमतमध्ये ततृीय पि वबेसाइट्स, ललग-इन आणण अकॅ्ललकेशन्सच्या ललतंस 

(ततृीय पि कुकीज, रॅक्रकंग ततं्रज्ञान आणण ततृीय पि जाहहरातदाराचं्या पवजटे्ससह) समापवष्ट्ट आहेत, हे 

समजून घेणे महत्वाचे आहे की आमच्या वेबसाइटवर प्रवेश करून, त्या ललतंसवर क्तलक करून क्रकंवा 

त्या कनेतशन्स सिम करून, तुम्ही ततृीय पिानंा तुमच्याबद्दल माहहती क्रकंवा डेटा गोळा करण्यास क्रकंवा 

शेअर करण्यास अनुमती देऊ शकता. PayU पेमेंट्सकडे या ततृीय-पि वेबसाइट्स, ललग-इन आणण 

अॅक्ललकेशन्सचे तनरीिण नाही आणण आम्ही तुमच्या वैयक्ततक माहहती क्रकंवा संवेदनशील वैयक्ततक 

माहहतीच्या संकलन, प्रक्रिया, वापर क्रकंवा हस्तांतरणासाठी जबाबदार नाही. अशा प्रकारे ततृीय पिान े

गोळा केलेली कोणतीही माहहती त्या ततृीय पिाच्या स्वतःच्या डेटा संकलन, वापर, प्रक्रिया आणण 

प्रकटीकरण धोरणांच्या अधीन आहे आणण तुम्ही स्वतःला त्यांच्याशी पररधचत केले पाहहजे. 
  

 

3. आम्ही तुमची वैयक्ततक माहहती कशी गोळा करतो?  

आम्ही वैयक्ततक माहहती (संवेदनशील वैयक्ततक माहहतीसह) कशी गोळा करतो हे पुढील व्यापक 

पररक्स्थतींवर अवलंबून असले:  

  

3.1. जर आम्हाला त ेथेट तुमच्याकडून लमळाले क्रकंवा घेतले तर  
आम्ही वेबसाइट्स, अॅलस, ललॅटफॉमत क्रकंवा उत्पादन क्रकंवा सवेा ऑफररगंवर वगेवगेळ्या प्रकारे थटे 

तुमच्याकडून वैयक्ततक माहहती (संवेदनशील वैयक्ततक माहहतीसह) गोळा करतो. उदाहरणाथत, 

तुम्ही तुमची वैयक्ततक माहहती (संवेदनशील वैयक्ततक माहहतीसह) आम्हाला देता जवे्हा तुम्ही:  
  

a. तुमची सपंकत  माहहती आम्हाला देता जेणेकरून आम्ही आमच्या सवेा आणण उत्पादनाबंद्दल 

तुमच्याशी सपंकत  साधू शकू;  



b. करार पूणत करता क्रकंवा तमु्ही कोण आहात हे आम्हाला सत्यापपत करता (ईमेल, फोन क्रकंवा 

इलेतरॉतनक पडताळणीद्वारे);  

c. अॅलस, वेबसाइट्स, ललॅटफॉमतवर क्रकंवा ऑनलाइन क्रकंवा ऑफलाइन दोन्ही सपंकातच्या इतर 

पद्धतींद्वारे आमच्याशी कनतेट होऊन तुमची वयैक्ततक माहहती (सवंदेनशील वयैक्ततक 

माहहतीसह) प्रदान करता;  

d. व्यवहार पूणत करण्यासाठी चकेआउट पषृ्ट्ठावंर तुमची वयैक्ततक माहहती (संवदेनशील वयैक्ततक 

माहहतीसह) प्रदान करता;  

e. तिार दाखल करण्यासह क्रकंवा आमच्याशी वाद सोडवण्यासाठी तमु्ही आम्हाला सहायता पवनतंी 

पाठवता तवे्हा तुमची वयैक्ततक माहहती (संवदेनशील वयैक्ततक माहहतीसह) प्रदान करता; 

f. आमच्या उत्पादनांसाठी क्रकंवा सेवांसाठी थटे आमच्याकड े क्रकंवा आमच्या व्यावसातयक 

भागीदारांद्वारे (जस े की पवपवध बाजारपेठ, व्यापारी वबेसाइट, पुनपवतिेते क्रकंवा िेडडट 

प्रदात्यादं्वारे) अजत करता;  

g. आमच्याशी खाते-आधाररत संबंध सुरू करण्यासह कोणत्याही उत्पादनांसाठी क्रकंवा सेवा 

लमळपवण्यासाठी आमच्याकडे थेट नोंदणी करता; 

h. आमच्या व्यापाऱयानंा पेमेंट करण्यासाठी QR कोड स्कॅन करता तेव्हा तुमची वयैक्ततक माहहती 

(संवदेनशील वयैक्ततक माहहतीसह) आम्हाला लमळते क्रकंवा तमु्ही आमच्या पेमेंट उत्पादनांपकैी 

एक क्रकंवा अक्ललकेशन वापरत असाल तर;  

i. व्यवहार पणूत करण्यासाठी आमच्या वबेचकेआउट/पमेेंट पषृ्ट्ठावंर क्रकंवा इतर तत्सम माध्यमादं्वारे 

तुमची ओळख आणण खात ेलॉग-इन माहहती, सपंकत  माहहती, आधथतक माहहती, ओळख माहहती, 

िेडडट सबंंधधत माहहती आणण/क्रकंवा पमेेंट माहहती देण्यास साधंगतल ेजाते;  

j. स्पधात, जाहहरात क्रकंवा सविेणात प्रवशे केलात क्रकंवा तमु्ही आमच्याद्वारे पाठवल ेजाणारे माकेहटगं 

साहहत्य प्रालत करण्यास सहमत झालात; क्रकंवा 

k. आमच्या वबेसाइट(ट्स), अॅलस क्रकंवा ललॅटफॉमतवर प्रवेश करता, वापरता आणण/क्रकंवा ब्राउझ 

करता.  

  

3.2. ततृीय पिांकडून क्रकंवा सावतजतनकररत्या उपलब्ध असलेल्या स्रोतांकडून संकलन  



आम्ही वैयक्ततक माहहती (सवंेदनशील वैयक्ततक माहहतीसह) आमच्या व्यावसातयक भागीदार, 

स्वतंत्र सेवा प्रदात े आणण आमच्या गट संस्थांसह ततृीय पिांद्वारे क्रकंवा भारताच्या लागू 

कायद्यांनुसार परवानगी असलेल्या सावतजतनकररत्या उपलब्ध स्त्रोतांकडून लमळवतो, ज्यात 

समापवष्ट्ट आहे:  

  

a. आमच ेव्यापारी, बाजारपेठ, पनुपवतिेत,े बकँा, पेमेंट पाटतनर, पमेेंट अ ॅग्रीगेटर, पमेेंट लसस्टम, पमेेंट 

सेवा प्रदाते आणण पवत्तीय संस्थांकडून. उदाहरणाथत, एखादा व्यापारी तमु्हाला त्यांच्या वस्तू क्रकंवा 

सेवांसाठी (िेडडट क्रकंवा डेबबट काडत, इलेतरॉतनक फंड रान्सफर (EFT), वॉलटे, मोबाइल मनी, 

लॉयल्टी िेडडट्स क्रकंवा इतर कोणत्याही पमेेंट इन्स्ुमेंटचा वापर करून) पसै ेदेण्याच ेपवपवध मागत 

देऊ शकतो आणण पेमेंट अधधकृत पवत्तीय संस्थेकड ेअसलेल्या व्यापाऱयाच्या बकँ खात्यात सटेल 

केल ेजाईल. अशा पररक्स्थतीत, व्यापारी, पेमेंट पाटतनर आणण पवत्तीय ससं्था तुमच्या वयैक्ततक 

माहहतीसाठी जबाबदार असतात, परंतु आम्ही अशी वैयक्ततक माहहती (सवंदेनशील वैयक्ततक 

माहहतीसह) गोळा करू शकतो जेणेकरून पेमेंट व्यवहार होऊ शकेल. ते तुमची वयैक्ततक 

माहहती कशी प्रक्रिया करतात याबद्दल अधधक जाणून घेण्यासाठी आम्ही तुम्हाला अशा ततृीय 

पिांचे गोपनीयता पवधान वाचण्यास प्रोत्साहहत करतो; 
b. आमच्या वेबसाइटवरील क्रकंवा सोशल ललॅटफॉमत आणण नटेवकत वरील ततृीय पि कुकीजमधून, 

जेव्हा तमु्ही आम्हाला थटे क्रकंवा कुकीद्वारे तस ेकरण्याची परवानगी देता. उदाहरणाथत, तुमच्या 

सोशल मीडडया सहेटगं्जवर अवलंबून, जर तमु्ही तुमच ेसोशल मीडडया खाते PayU उत्पादनाशी 

कनेतट करण्याचे तनवडले क्रकंवा सहमती हदली क्रकंवा वेबसाइट, ललॅटफॉमत क्रकंवा अपॅमध्ये प्रवशे 

करताना कुकीज अिम केल्या नाहीत, तर तुमच्या सोशल मीडडया खात्यातील काही माहहती 

आमच्यासोबत शअेर केली जाऊ शकते (ज्यामध्ये तुमच्या सोशल मीडडया प्रोफाइलचा भाग 

असलेली माहहती समापवष्ट्ट असू शकते);  

c. फसवणूक आणण जोखीम मूल्यांकन क्रकंवा पवश्लेिण करण्याच्या उद्देशाने पवत्तीय ससं्था, 

फसवणूक प्रततबंधक ससं्था आणण इतर ततृीय पि सेवा प्रदात्यांकडून. उदाहरणाथत, आम्ही 

तमु्हाला कोणत्याही सवेा (पेमेंट प्रक्रियासह), वस्तू क्रकंवा पवत्तपुरवठा प्रदान करण्यापूवी क्रकंवा 

सिम करण्यापवूी (लागू असल्यास), आम्ही फसवणूक आणण मनी लाँडररगं रोखण्यासाठी आणण 

तुमची ओळख सत्यापपत करण्यासाठी तपासणी करू शकतो. या तपासणीसाठी आम्हाला 

आमच्या व्यवसाय भागीदाराकंडून आणण आमच्याशी करार केलेल्या तंत्रज्ञान प्रदात्यांसह स्वततं्र 

सेवा प्रदात्यांकडून तुमच्याबद्दल माहहती गोळा करावी लागते;  



d. व्यापारी, ई-कॉमसत ललॅटफॉमत क्रकंवा PayU पेमेंट्सच ेइतर व्यावसातयक भागीदार अशा ततृीय 

पिांकडून, ज्यानंी तुमच्याशी करार केला आहे क्रकंवा तुमची संमती घतेली आहे क्रकंवा तमु्ही 

आम्हाला क्रकंवा त्यानंा तस ेकरण्याची परवानगी हदली आहे, थटे क्रकंवा वबेसाइट, ललॅटफॉमत 

आणण/क्रकंवा तमु्ही भेट हदलले्या चेकआउट पषृ्ट्ठांवरील कुकीजद्वारे क्रकंवा भारताच्या लागू 

कायद्यानंुसार उपलब्ध असलेल्या इतर कोणत्याही कायदेशीर मागाांनी. अशा ससं्थसेोबत तमुची 

वैयक्ततक माहहती शअेर करताना प्रत्येक वळेी ततृीय पिाचं ेगोपनीयता पवधान वाचण्यास आम्ही 

तमु्हाला प्रोत्साहहत करतो;    
e. भारताच्या लागू कायद्यांनुसार सावतजतनकररत्या उपलब्ध असलेल्या स्त्रोतांकडून; आणण  

f. PayU पेमेंट्स ज्या कंपन्यांशी संबंधधत आहेत त्यांच्या गटातील ततृीय पिाकंडून, म्हणजेच, 

Prosus N.V., https://www.prosus.com/ त्यांच्या सहयोगी आणण उपकंपन्यासंह, 

भारताच्या लागू कायद्यांच्या अधीन.  

  

4. तुमच्या संवेदनशील वैयक्ततक माहहतीवर प्रक्रिया करण्यासाठी आम्ही 
कोणत्या कायदेशीर आधारांवर अवलंबून असतो?  

या PayU पेमेंट्स प्रायव्हसी स्टेटमेंटमध्ये वणतन केल्याप्रमाणे तुमची संवेदनशील वैयक्ततक 

माहहती गोळा करण्यासाठी, प्रक्रिया करण्यासाठी (वापरण्यासाठी आणण साठवण्यासाठी), उघड 

करण्यासाठी क्रकंवा शेअर करण्यासाठी, आम्ही या PayU पेमेंट्स प्रायव्हसी स्टेटमेंटद्वारे तमुची 

संमती मागतो आणण येथे वणतन केलेल्या एक क्रकंवा अधधक उद्देशांसाठी तुमची संवेदनशील 

वैयक्ततक माहहती गोळा करण्यासाठी, प्रक्रिया करण्यासाठी (वापरण्यासाठी आणण 

साठवण्यासाठी) आणण शेअर करण्यासाठी तुम्हाला सचूना देतो. भारताच्या लाग ूकायद्यांनसुार, 

पवलशष्ट्ट संमती आवश्यक असलेल्या कोणत्याही उद्देशांसाठी, आम्ही वेळोवेळी तुमच्याकडून 

प्रत्यि क्रकंवा अप्रत्यिपण े(व्यापारी, व्यवसाय भागीदार आणण/क्रकंवा इतर ततृीय पि आणण सवेा 

प्रदात्यांकडून लमळालेल्या संमतीद्वारे) अशी पवलशष्ट्ट संमती माग.ू   
  

अथातत, तुम्ही काही माहहती शेअर करण्यास नकार देऊ शकता, अशा पररक्स्थतीत आम्ही 

तमु्हाला वबेसाइट्स, अॅलस आणण ललॅटफॉमतची काही क्रकंवा सवत वलैशष्ट्ट्ये आणण कायतिमता प्रदान 

करू शकणार नाही. यामुळे तुमची वैयक्ततक माहहती (संवेदनशील वैयक्ततक माहहतीसह) 

प्रक्रिया करण्याच्या आमच्या िमतेवर देखील पररणाम होऊ शकतो आणण त्यामुळे आमच्या 



पववेकबुद्धीनुसार, ज्या सवेांसाठी अशी वैयक्ततक माहहती (संवेदनशील वैयक्ततक माहहतीसह) 

वापरली जाणार आहे क्रकंवा वापरली जात होती त्या अनुपलब्धत क्रकंवा बंद होणे शतय आहे. जर 

तमु्हाला तमुची माहहती आम्ही प्रक्रिया करू नये अस ेवाटत असले, तर कृपया तमुची समंती माग े

घेण्यासाठी या गोपनीयता पवधानाच्या कलम 14 बघा.  
  

5. तुमच्या वैयक्ततक माहहतीची प्रक्रिया आम्ही कोणत्या उद्देशांसाठी करतो.  
आम्ही खाली नमूद केलेल्या उद्देशांसाठी तुमची वयैक्ततक माहहती (संवेदनशील वैयक्ततक 

माहहतीसह) प्रक्रिया करतो:  
  

5.1. आमच्या उत्पादनांचा क्रकंवा सेवांचा वापर पडताळण्यासाठी, प्रमाणणत करण्यासाठी आणण 

अधधकृत करण्यासाठी तुम्ही व्यापारी, उपभोगतां क्रकंवा ग्राहक आहात की नाही आणण 

तुमच्या सेवा क्रकंवा उत्पादनांच्या तनवडीवर अवलंबून आमच्या उत्पादनांचा क्रकंवा सेवांचा 
वापर प्रमाणणत करण्यासाठी आणण अधधकृत करण्यासाठी आम्ही तमुची वयैक्ततक माहहती 
(संवेदनशील वैयक्ततक माहहतीसह) प्रक्रिया करतो (संवेदनशील वैयक्ततक माहहतीसह). 

सामान्यतः आवश्यक असलेली वैयक्ततक माहहती (संवेदनशील वैयक्ततक माहहतीसह) 

ओळख माहहती, ओळख आणण खाते लॉग-इन माहहती, संपकत  माहहती आणण आधथतक 

माहहती असत.े PayU पमेेंट्सना तमुच्या अजातचे मलू्यांकन करण्यासाठी आणण भारताच्या 

काही लागू कायद्यांनुसार आमच्या कायदेशीर दातयत्वांसाठी हे आवश्यक आहे.  
  

5.2. पेमेंट व्यवहारांवर प्रक्रिया करण े 

उत्पादन क्रकंवा सेवा प्रदान करण्यासाठी आम्हाला आवश्यक असलेल्या वयैक्ततक 

माहहतीचे प्रकार (संवेदनशील वैयक्ततक माहहतीसह) हे PayU पेमेंट्स क्रकंवा व्यापारी 

क्रकंवा ततृीय पि सवेा प्रदात्यान ेज्यामध्ये पवत्तीय ससं्थाचंा समावशे असतो उपलब्ध करून 

हदलेल्या पवलशष्ट्ट पेमेंट पद्धतींवर अवलंबून असते, आणण PayU पेमेंट्स क्रकंवा व्यापारी 

क्रकंवा ततृीय पि सेवा प्रदात्याना ज्यामध्ये पवत्तीय ससं्थांचा समावेश असतो आवश्यक 

असलेली कोणतीही अततररतत माहहती.  
  



PayU पेमेंट्स अनेक प्रकारच्या आतंरराष्ट्रीय आणण स्थातनक पमेेंट पद्धती ऑफर करत,े 

ज्या उत्पादन पवलशष्ट्ट सेवा अटी (करार) आणण कायदेशीर दातयत्वांच्या अधीन असतात. 

उदाहरणाथत, जेव्हा PayU पेमेंट्स वेबसाइट्स, अॅलस क्रकंवा ललॅटफॉमतवर पेमेंट अ ॅग्रीगेटर 

म्हणून काडत पेमेंट प्रक्रिया ऑफर करते, तेव्हा PayU पेमेंट्स व्यापाऱयांकडून लमळालेली 

वैयक्ततक माहहती (संवेदनशील वैयक्ततक माहहतीसह) प्रक्रिया करते जस े की पेमेंट 

माहहती आणण व्यवहार माहहती, ज्यामध्ये व्यवहाराचंी रतकम आणण पद्धती, खरेदी 

केलेल्या उत्पादनाशी क्रकंवा सेवेशी संबंधधत माहहती यासारख्या व्यवहारांचे तपशील 

समापवष्ट्ट आहेत आणण जर पमेेंट काडतद्वारे केले जात असले तर उत्पादन क्रकंवा सवेा खरेदी 
करण्यासाठी व्यापाऱयाला तुम्ही पेमेंट पूणत करण्यासाठी काडतधारकाचे तपशील जस ेकी 
काडतवरील नाव, काडत प्रकार, समालती तारीख, जारी करणाऱया बँकेचे नाव इत्यादी. इतर 

प्रकरणांमध्ये, काही पेमेंट व्यवहारांसाठी तुम्हाला वेबसाइट्स, अॅलस आणण/क्रकंवा 

ललॅटफॉमतवर थेट वैयक्ततक माहहती (संवेदनशील वयैक्ततक माहहतीसह) प्रदान करण े

आवश्यक आहे जेणेकरून आम्ही व्यवहार प्रक्रिया करू शकू - अशा पररक्स्थतीत उद्देश 

तुमच्यासाठी पेमेंट प्रक्रिया करण ेआहे.    

5.3. तुम्हाला उत्पादने आणण सवेा प्रदान करण्यासाठी  

आम्ही, आमच्या गट कंपन्या क्रकंवा आमच्या व्यावसातयक भागीदारांद्वारे ऑफर केलेली 

क्रकंवा सिम केलेली उत्पादने क्रकंवा सेवा प्रदान करण्यासाठी आम्ही तुमची वयैक्ततक 

माहहती (संवेदनशील वयैक्ततक माहहतीसह) देखील प्रक्रिया करतो. ललॅटफॉमत, 

वेबसाइट्स, अॅलस, व्यापारी ललॅटफॉमत इत्यादींवर तुमचा व्यवहार प्रक्रिया प्रवास 

सुधारण्यासाठी आणण जलद करण्यासाठी आम्ही तुमची वैयक्ततक माहहती (संवदेनशील 

वैयक्ततक माहहतीसह) देखील प्रक्रिया करू शकतो. यामध्ये भारतातील लाग ू

कायद्यांनुसार स्टोअर काडत वैलशष्ट्ट्ये प्रदान करण,े प्राधान्यकृत क्रकंवा अधधक फायदेशीर 

पेमेंट पयातय दशतपवणे इत्यादींचा समावेश असू शकतो.  
  

5.4. जोखीम मूल्यांकन आणण पवश्लेिण करण े 

आमच्या सेवा सुधारण्यासाठी, फसवणुकीचे प्रमाण कमी करण्यासाठी, जोखीम मॉडेल 

तयार करण्यासाठी, इत्यादींसाठी, आमच्या व्यापाऱ यांसाठी आणण/क्रकंवा आमच्या 



व्यावसातयक भागीदारांसाठी, आम्ही तुमची वयैक्ततक माहहती (संवेदनशील वयैक्ततक 

माहहतीसह) प्रक्रिया करू शकतो.  
   

5.5. चल, समदृ्धी आणण पवश्वासाहतता गुण तनमातण करण े 

आमच्याकडे उपलब्ध असलेली तुमची वैयक्ततक माहहती आम्ही व्हेररअबल्स जनरेट 

करण्यासाठी, स्कोअर तनयुतत करण्यासाठी आणण अंतगतत वापरण्यासाठी प्रक्रिया करतो 

आणण अस े व्हेररअबल्स क्रकंवा स्कोअर PayU इंडडया इनोव्हेशन्स प्रायव्हेट लललमटेड 

("PayU इनोव्हेशन्स"), Lazypay प्रायव्हेट लललमटेड ("Lazypay") आणण आमच्या 

व्यवसाय भागीदारांसह इतर सहयोगींसह शेअर करतो जेणेकरून अशा संस्थांना त्यांच्या 
वस्तू आणण सेवा तमुच्यासाठी बाजारात आणता येतील आणण प्रदान करता येतील. PayU 

इनोव्हेशन्स, PayU फायनान्स इंडडया प्रायव्हेट लललमटेड ("PayU फायनान्स"), 

Lazypay क्रकंवा अस े व्यवसाय भागीदार PayU पेमेंट्सना त्यांच्याद्वारे तयार केलेले 

पवश्लेिण प्रदान करू शकतात जे PayU पेमेंट्स त्यांच्याकडे उपलब्ध असलेल्या डेटा 

आणण पवश्लेिणासह एकबत्रत करून त्यांचे स्वतःचे पवश्लेिण संश्लेपित करू शकतात. 

PayU पेमेंट्स अस े पवश्लेिण आमच्या व्यवसाय भागीदारांसह देखील शेअर करू 

शकतात जे पवपवध व्यावसातयक तनणतय घेण्यासाठी त्यावर अवलंबून राहू शकतात ज्यात 

त्याचंी उत्पादन ेक्रकंवा सवेा तमु्हाला द्यायची की नाही याबद्दलचे तनणतय समापवष्ट्ट आहेत. वर 

वणतन केल्याप्रमाण ेअस ेपवश्लेिण सहसा तमुच्याबद्दलची कोणतीही सवंदेनशील वयैक्ततक 

माहहती वापरत नाही.    

5.6. आमच्या व्यवसायाचे सरंिण करण्यासाठी आणण कायद्याचे पालन सतुनक्श्चत करण्यासाठी  

आम्ही तुमची वयैक्ततक माहहती (सवंदेनशील वयैक्ततक माहहतीसह) लाग ूकायदे, तनयम, 

मानके, तनयम आणण कोडच्या आवश्यकता पणूत करण्यासाठी प्रक्रिया करतो ज्याचें PayU 

पेमेंट्सने पालन केले पाहहज.े यामध्ये हे समापवष्ट्ट आहे:  

  

a. ओळख चोरी क्रकंवा फसवणूक कमी करण्यासाठी आणण संरिण करण्यासाठी पेमेंट प्रमाणणत 

करणे आणण व्हॅललडेट करणे. हे करण्यासाठी, तमुची काही वैयक्ततक माहहती (सवंदेनशील 

वैयक्ततक माहहतीसह) आणण वैयक्ततक नसलेली माहहती PayU पेमेंट्सद्वारे गोळा केली जाऊ 



शकते जी PayU पेमेंट्सच्या व्यापारी क्रकंवा इतर व्यावसातयक भागीदारादं्वारे PayU पेमेंट्सना 

थेट क्रकंवा अप्रत्यिपणे हदली जाऊ शकते. PayU पेमेंट्स ही वयैक्ततक माहहती (संवदेनशील 

वैयक्ततक माहहतीसह) फसवणूक पवरोधी प्रणालींच्या उद्देशाने वापरेल आणण भारताच्या लागू 

कायद्यानंुसार, माहहतीच्या सदंभत आणण िॉस-रेफरन्ससाठी आमच्या भपवष्ट्यातील वापरासाठी 

आमच्याद्वारे राखून ठेवली जाऊ शकते.;  

b. भारताच्या लागू कायद्यानंुसार क्रकंवा करारांना पढेु नणे्यासाठी कायदेशीरररत्या स्थापपत पवत्तीय, 

व्यावसातयक क्रकंवा सेवा जोखीम कें द्ानंा क्रकंवा इतर पवत्तीय संस्थानंा तुमची वयैक्ततक माहहती 

(सवंदेनशील वयैक्ततक माहहतीसह) आणण आधथतक दातयत्वाचं्या वततनाबद्दल सल्ला आणण अहवाल 

देणे;  

c. लागू कायदे क्रकंवा पेमेंट स्कीम तनयम क्रकंवा केवायसी मानदंडाअंंतगतत अहवाल देण्याची 

जवाबदारी पार पाडण्यासाठी अचूकता पडताळण्यासाठी तमुची ओळख पडताळणे आणण तुमची 

वैयक्ततक माहहतीची (सवंदेनशील वयैक्ततक माहहतीसह) तुलना करणे.;  

d. जर तमु्ही केलले्या खरेदीवर नकार देण्याचा अधधकार वापरत असाल क्रकंवा तुमचा व्यवहार, 

उदाहरणाथत, एखाद्या पवत्तीय संस्थेसोबत पेमेंट पववाद क्रकंवा चाजतबॅकचा पविय असले तर तमुची 

वैयक्ततक माहहती (संवदेनशील वैयक्ततक माहहतीसह) प्रक्रिया करणे क्रकंवा वापरणे; आणण  

e. आमच्या व्यवसायांची व्यवसाय सातत्य सुतनक्श्चत करण्यासाठी आणण वबेसाइट्स, अॅलस, 

ललॅटफॉम्सत, सवेा आणण उत्पादनासंाठी योग्य आपत्ती पनुप्रातलती सुतनक्श्चत करण्यासाठी भारताच्या 

लागू कायद्यानंसुार तमुची वयैक्ततक माहहती (सगं्रहहत करणे क्रकंवा वापरणे यासह) प्रक्रिया करणे.  

  

5.7. तुमच्याशी असलेले आमचे नाते व्यवस्थापपत करण्यासाठी  

जर तमु्ही आमच्याशी सपंकत  साधलात क्रकंवा अन्यथा तमुची सपंकत  माहहती हदलीत (उदाहरणाथत नोंदणी 
करून, वबेसाइट/अ ॅलस आणण/क्रकंवा ललॅटफॉमतवर चौकशी फॉमत भरून, क्रकंवा आमच्याकडून सुरिा 
क्रकंवा फसवणूक देखरेखीच्या सूचनाबंद्दल समथतन आणण सेवा क्स्थती संप्रिेण प्रालत करण्यासाठी 
सदस्यता घेऊन), आम्ही तुमची वयैक्ततक माहहती (सवंदेनशील वयैक्ततक माहहतीसह) प्रक्रिया करतो:  
a. आमची उत्पादन ेक्रकंवा सवेा आणण या उत्पादनामंध्ये क्रकंवा सवेामंध्ये होणारे कोणतहेी बदल आणण 

संबंधधत कायदेशीर कागदपत्राबंद्दल तमु्हाला माहहती देणे.;  

b. वा क्रकंवा उत्पादनामंध्ये कोणताही व्यत्यय आल्यास तमु्हाला सूधचत करणे.;  



c. वा क्रकंवा उत्पादने कशी सुधारू क्रकंवा पवकलसत करू शकतो याबद्दल माहहती देण्यास सागंणे 

आणण अन्यथा तुमच्याशी प्रभावीपणे सवंाद साधणे;  

d. तमु्हाला सवेा सहाय्य आणण समस्याचं ेतनराकरण प्रदान करणे क्रकंवा आम्ही तमु्हाला देत असलले्या 

सेवा क्रकंवा उत्पादनांशी सबंंधधत सूचना पाठवणे क्रकंवा संपकत  साधणे.;  

e. आमच्या कराराचं्या कामधगरीचा भाग म्हणून व्यवहार क्रकंवा फसवणूक देखरेख अहवालामंध्ये (क्रकंवा 

दोन्ही) तुमची वयैक्ततक माहहती (सवंेदनशील वयैक्ततक माहहतीसह) वापरण्यासाठी. आमच्या 

कराराच्या अटीनंुसार तमु्हाला अशा अहवालांमधनू सदस्यता रद्द करण्याचा पयातय आहे  

  

5.8. आमच्या व्यावसातयक भागीदाराचं्या उत्पादनाचंा आणण सवेाचंा समावशे असलेली आमची 

उत्पादने आणण सेवांचे पवपणन/माकेहटगं करण े 

आम्ही तुमची वैयक्ततक माहहती स्वतः क्रकंवा आमच्या समूह कंपन्यांद्वारे, आमच्या 

व्यावसातयक भागीदारादं्वारे क्रकंवा इतर कोणत्याही ततृीय पिादं्वारे, आमची उत्पादन ेआणण 

सेवा, ज्यामध्ये आमच्या समूह संस्था, आमचे व्यावसातयक भागीदार आणण/क्रकंवा स्वततं्र 

सेवा प्रदात्यांची उत्पादने आणण सेवांचा समावेश आहे, माकेट करण्यासाठी आणण 

कायतिम, ऑफर, प्रायोजकत्व, माकेहटगं कायतिम आणण तत्सम माकेहटगं मोहहमाबंद्दल 

तुम्हाला सूधचत करण्यासाठी वापरतो  
  

तुमच्या वापराच्या रेंड आणण प्राधान्यांना समजून घेण्यासाठी आणण तुमच्या वैयक्ततक 

माहहतीच्या (संवेदनशील वैयक्ततक माहहतीसह) पवश्लेिणाच्या आधारे (स्वतः क्रकंवा 

आमच्या गट कंपन्यादं्वारे, आमच्या व्यवसाय भागीदारादं्वारे क्रकंवा इतर कोणत्याही ततृीय 

पिांद्वारे) नवीन उत्पादने, सेवा, वैलशष्ट्ट्ये आणण काये पवकलसत आणण पवपणन 

करण्यासाठी आम्ही तमुची वयैक्ततक माहहती (सवंदेनशील वयैक्ततक माहहतीसह) प्रक्रिया 

आणण पवश्लेिण देखील करू शकतो.  
  

5.9. संशोधन करणे आणण आमची उत्पादने आणण सेवा पवकलसत करण ेआणण सुधारणे.  



आम्ही गोळा केलेली वयैक्ततक माहहती (संवेदनशील वैयक्ततक माहहतीसह) स्वतः क्रकंवा 

आमच्या गट कंपन्यादं्वारे, आमच्या व्यवसाय भागीदारादं्वारे क्रकंवा इतर कोणत्याही ततृीय 

पिांद्वारे खालील क्रियाकलाप करण्यासाठी वापरतो.:  
  

a. बाजारातील रेंड आणण गरजाचंे संशोधन करणे आणण अतंर्दतष्ट्टी लमळवणे आणण अशा बाजारातील 

रेंड आणण गरजा पूणत करण्यासाठी आमचे तंत्रज्ञान, उत्पादने आणण सेवा पवकलसत करणे क्रकंवा 

नवोन्मिे करणे. अशा अतंर्दतष्ट्टी लमळपवण्यासाठी सशंोधन करण्यासाठी आम्ही मशीन लतनांग आणण 

कृबत्रम बुद्धधमत्ता तंत्रांचा वापर करू शकतो.;  

b. या PayU पेमेंट्स प्रायव्हसी स्टेटमेंटनुसार वेबसाइट्स, अलॅस, ललॅटफॉमत, उत्पादन ेक्रकंवा सवेाचं्या 

क्व्हलसटर च्या वापराचे पवश्लेिण करणे.;  

c. आमच ेव्यापारी आणण ग्राहक संबंध सुधारण्यासाठी आणण वयैक्ततकृत करण्यासाठी; आणण  

d. व्यापाऱयाकंडून आणण आमच्या गट ससं्थानंा तुमच्याकडून लमळालेल्या माहहतीच्या आधारे 

सांक्ख्यकीय अतंर्दतष्ट्टी आणण अहवाल प्रदान करणे. 

  

6. आम्ही तुमची वैयक्ततक माहहती कधी आणण कोणाला उघड करतो?  

  

6.1. आमच्या सहयोगी आणण गट कंपन्यांसह शेअररगं  

आम्ही तुमची वैयक्ततक माहहती (संवेदनशील वैयक्ततक माहहतीसह) आमच्या गट 

संस्थांसोबत शेअर करू शकतो, ज्यामध्ये समावेश आहे परंत ुते मयातहदत नाही PayU 

इनोव्हेशन्सचा, जी PayU पेमेंट्स ज्या कंपन्याशंी सबंधंधत आहेत त्याचं्या गटातील आहे, 
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वैयक्ततक माहहती (संवेदनशील वैयक्ततक माहहतीसह) त्या कंपन्यांना उघड करू शकतो, 

जेणेकरून:  

  

a. या सहयोगीनंा सहायता सेवा आणण ताबंत्रक सेवा प्रदान करणे आणण त्यांच्याकडून यापैकी काही 

सेवा प्रालत करणे;  



b. PayU पमेेंट्स, आमचे व्यवसाय भागीदार, स्वतंत्र सेवा प्रदाते आणण आमच्या समूह ससं्था 

अनिुमे प्रदान करत असलेली उत्पादने आणण सेवा सुधारण्यासाठी संशोधन, डटेा पवश्लेिण 

आणण अभ्यासांमध्ये योगदान देणे;  

c. त्याचंी उत्पादन ेआणण सवेा तमु्हाला देऊ करणे, ज्यामध्ये एकबत्रत उत्पादन ेआणण सवेाचंा समावशे 

आहे; आणण  

d. आम्ही, आमचे व्यवसाय भागीदार, स्वतंत्र सवेा प्रदाते आणण आमच्या गट ससं्था अनुिमे प्रदान 

करत असलेल्या उत्पादनाचं्या आणण सवेांच्या पवकास आणण पवपणनासाठी पुढील प्रक्रिया क्रकंवा 

वापरासाठी, चल आणण स्कोअरच्या तनलमततीसह परंत ु त्यापुरते मयातहदत नाही, डटेा पवश्लेिण 

आणण डटेा अतंर्दतष्ट्टी सबंंधधत उत्पादने प्रदान करणे.  

  

6.2. पेयू फायनान्ससह शेअररगं   

तुमची वैयक्ततक माहहती (संवेदनशील वैयक्ततक माहहतीसह) प्रक्रिया करण्यासाठी क्रकंवा 

वापरण्यासाठी PayU पमेेंट्स तुमची वैयक्ततक माहहती (संवेदनशील वैयक्ततक 

माहहतीसह) तमुच्या 'स्पष्ट्ट समंती' क्रकंवा 'स्पष्ट्ट पवनतंी'सह 'माहहतीची गरज' या आधारावर 

PayU फायनान्ससोबत शअेर करू शकते.  
  

6.3. पेयू इनोव्हेशन्ससह शेअररगं  

PayU पेमेंट्स तुमची वैयक्ततक माहहती (संवेदनशील वैयक्ततक माहहतीसह) क्रकंवा चल, 

समदृ्धी आणण पवश्वासाहतता स्कोअर PayU इनोव्हेशन्ससोबत पढुील प्रक्रिया करण्यासाठी 

क्रकंवा PayU इनोव्हेशन्स, त्याचें व्यावसातयक भागीदार, स्वततं्र सवेा प्रदात ेआणण त्याचं्या 

समूह संस्थांची पवपवध उत्पादने आणण सेवा देण्यासाठी वापरण्यासाठी शेअर करू शकते.  
  

 

 

6.4. व्यावसातयक भागीदारांसोबत शेअररगं   

आम्ही तुमची वैयक्ततक माहहती (संवेदनशील वैयक्ततक माहहतीसह) आमच्या व्यावसातयक 

भागीदारांसह सामातयक करू शकतो जस ेकी:  



  

a. व्यापारी, आमच्या सेवा करारानंुसार (ज्याला कधीकधी आमच्या अटी आणण शती म्हणून देखील 

संबोधल े जाते), जस े की पेमेंट एकत्रीकरण, परवडणारी िमता इत्यादीशंी संबधंधत करार. 

उदाहरणाथत, काडत पेमेंट प्रक्रिया करण्यासाठी, आम्हाला पेमेंट ज्या व्यापाऱयाशी सबंंधधत आहे 

त्याच्याशी ग्राहकाच्या काडतची माहहती शअेर करावी लागू शकते. जर तुम्ही ललॅटफॉमतद्वारे वस्त ू

क्रकंवा सवेा खरेदी करत असाल, तर पेमेंट व्यवहार पूणत करण्यात मदत करण्यासाठी आम्ही 

व्यापाऱयाला तमुचा काडत बबललगं पत्ता देखील देऊ शकतो.  

b. अधधकृत पवत्तीय ससं्था आणण बँक्रकंग भागीदार, ज्याचं्यासोबत आम्ही संयतुतपणे उत्पादन ेआणण 

सेवा तयार करण्यासाठी आणण ऑफर करण्यासाठी भागीदारी करतो. ग्राहक, देयकदार क्रकंवा 

खरेदीदाराने तनवडलेल्या पेमेंटच्या प्रकारावर अवलंबनू, PayU पेमेंट्स संबधंधत मंजुरी, 

प्रमाणीकरण आणण सेटलमेंटसाठी प्रत्येक पेमेंट पद्धतीची पडताळणी आणण प्रक्रिया करणाऱया 

पवत्तीय ससं्थांसोबत माहहती शेअर करेल. याचा अथत असा की तुमची वयैक्ततक माहहती 

(संवदेनशील वैयक्ततक माहहतीसह) अशा पवत्तीय संस्थाकंडून पेमेंट पद्धती, पवत्तीय सेवा 

लमळवणे, पेमेंट प्रक्रिया नटेवकत , क्व्हसा, मास्टरकाडत, अमेररकन एतसप्रसे आणण डायनसत तलब 

सारख्या फँ्रचायझीबंद्दल त्या उद्देशांसाठी गोळा केली जाऊ शकते;   
c. काडत नटेवकत , काडत जारी करणाऱया बकँा आणण ससं्था, तमु्हाला टोकनायझशेन सवेा आणण ई-

मँडेट सेवा प्रदान करण्यासाठी अधधग्रहण करणाऱया बँका आणण ततृीय पि तंत्रज्ञान प्रदात े

आणण/क्रकंवा सेवा प्रदाते.;  

d. इतर व्यावसातयक भागीदार आणण पवत्तीय ससं्था, अशा ससं्थानंा त्याचंी उत्पादन ेआणण सवेा क्रकंवा 

त्यांच्या व्यावसातयक भागीदाराचंी उत्पादने आणण सवेा तुमच्यासाठी िेडडट उत्पादन ेआणण सवेा, 

क्रकंवा इतर कोणतेही फायदेशीर सौदे आणण प्रीलमयम उत्पादने आणण सवेांसह बाजारपठेेत 

आणण्यास आणण ऑफर करण्यास सिम करण्यासाठी आणण संशोधन आणण पवश्लेिण 

करण्यासाठी. आम्ही तुमची वयैक्ततक माहहती (सवंदेनशील वैयक्ततक माहहतीसह) आमच्या 

व्यावसातयक भागीदारासंह, स्वततं्र सवेा प्रदात्यासंह, आमच्या गट ससं्था (आणण त्याचं ेव्यावसातयक 

भागीदार) पवत्तीय ससं्थांसह देखील शेअर करू शकतो जेणेकरून त्यानंा तुमच्या आवडी, सवयी 

आणण पवलशष्ट्ट कायतिम, सामग्री, सेवा, जाहहराती, जाहहरातीसंाठी वापरण्याच्या पद्धती समजनू 

घेण्यास मदत होईल ज्यावर अस ेव्यावसातयक भागीदार, स्वतंत्र सवेा प्रदात,े गट ससं्था आणण 



पवत्तीय संस्था त्याचंी उत्पादन े आणण सवेा तमु्हाला माकेट करू शकतात आणण ऑफर करू 

शकतात.  

  

6.5. सेवा प्रदाते क्रकंवा पविेत्यासंोबत शेअररगं  

आम्ही तुमची वैयक्ततक माहहती (संवेदनशील वैयक्ततक माहहतीसह) आमच्या व्यवसाय 

ऑपरेशन्समध्ये आम्हाला मदत करणाऱया कराराखालील पवपवध सवेा प्रदात ेक्रकंवा पविेत्यासंोबत 

शेअर करू शकतो. 
  

6.6. ज्या कंपन्यामंध्ये आम्ही पवलीनीकरण करण्याची योजना आखत आहोत क्रकंवा ज्या ससं्था 

आम्ही पवकत घेऊ शकतो त्यांच्याशी शेअररगं करण े 

आम्ही तुमची माहहती ज्या कंपन्यामंध्ये पवलीनीकरण करण्याची योजना आखत आहोत क्रकंवा ज्या 
संस्था आम्ही पवकत घेतल्या आहेत त्यांच्याशी शेअर करू शकतो. अशा पररक्स्थतीत आम्हाला 

नवीन एकबत्रत ससं्था क्रकंवा अधधग्रहण करणारी ससं्था क्रकंवा अधधग्रहहत ससं्थनेे तुमच्या वयैक्ततक 

माहहतीच्या (संवेदनशील वैयक्ततक माहहतीसह) संदभातत या PayU पेमेंट्स प्रायव्हसी स्टेटमेंटच े

पालन करण्याची आवश्यकता असेल.  

  

6.7. तनयामक आणण कायदा अंमलबजावणी संस्थांसोबत शेअररगं  

जेव्हा आम्हाला कायद्याने (जस े की समन्स, न्यायालयीन आदेश क्रकंवा तत्सम कायदेशीर 

प्रक्रियेद्वारे) असे करण्यास बांधील असेल तेव्हा आम्ही तुमची वैयक्ततक माहहती (सवंेदनशील 

वैयक्ततक माहहतीसह) सरकारी अधधकारी, तनयामक संस्था, न्यायालये/न्यायालये, कायदा 

अंमलबजावणी ससं्था, फसवणूक शोध संस्था क्रकंवा अशा इतर एजन्सी क्रकंवा अधधकाऱयांसोबत 

शेअर करू शकतो.  
  

6.8. आंतरराष्ट्रीय संस्थांसोबत शेअररगं  

या PayU पमेेंट्स गोपनीयता पवधान आणण लागू कायद्याअंतंगतत आवश्यकतेनुसार, उत्पादने आणण 

सेवांचे जोखीम आधाररत प्रमाणीकरण, ऑफर आणण/क्रकंवा पवकास करण्यासाठी आम्ही क्रकंवा 

आमच्या गट संस्था भागीदार असलेल्या आंतरराष्ट्रीय ससं्थांसोबत तुमची वैयक्ततक माहहती 
(संवेदनशील वैयक्ततक माहहतीसह) शेअर करू शकतो.  

  



PayU पेमेंट्स आणण आमच्या गट संस्था खात्री करतात की तुमच्या संवेदनशील वैयक्ततक 

माहहतीचा वापर आणण संग्रह करण्यासह प्रक्रियेत सहभागी असलेल्या प्रत्येक व्यवसाय भागीदार 
क्रकंवा संलग्न व्यततीला भारताच्या लागू कायद्यांनुसार आवश्यकतेनुसार आवश्यक सघंटनात्मक 

आणण तांबत्रक संरिण आहे. 
  

7. माकेहटगं  

या PayU पेमेंट्स प्रायव्हसी स्टेटमेंटनुसार, आम्ही क्रकंवा आमच्या गु्रप एंहटटीज, आमचे क्रकंवा त्यांच े

व्यवसाय भागीदार क्रकंवा सहयोगी ज्याचं्यासोबत आम्ही तुमची वयैक्ततक माहहती (सवंदेनशील वयैक्ततक 

माहहतीसह) शेअर करतो, त्यांच्याकडून प्रदान केलेल्या उत्पादनांच्या आणण सेवांच्या बाबतीत, तुम्हाला 

PayU पेमेंट्स, आमच्या गु्रप एंहटटीज क्रकंवा अशा इतर व्यवसाय भागीदार क्रकंवा PayU पेमेंट्सच्या 

सहयोगी क्रकंवा आमच्या गु्रप एंहटटीजकडून मेसेज, एसएमएस ईमेल क्रकंवा इतर डडक्जटल मोडद्वारे, 

ललॅटफॉमत, वेबसाइट्स आणण अॅलस क्रकंवा सोशल मीडडया ललॅटफॉमतसह इतर ललॅटफॉमतवर माकेहटगं 

संपे्रिण लमळू शकत,े जर आम्हाला या Payu पेमेंट्स प्रायव्हसी स्टेटमेंटनुसार तुमची वयैक्ततक माहहती 

(संवेदनशील वैयक्ततक माहहतीसह) लमळाली असेल क्रकंवा तुम्ही आम्हाला प्रदान केली असेल. आम्ही, 

आमच्या गु्रप एंहटटीज आणण अस ेव्यवसाय भागीदार क्रकंवा PayU पमेेंट्सच ेअसोलसएट्स क्रकंवा आमच्या 

गु्रप एंहटटीज अशा संपे्रिणांचा वापर करून ततृीय पि उत्पादन ेआणण सेवांसह त्यांची स्वतःची उत्पादने 

क्रकंवा सेवा माकेट करू शकतात.  
  

अशा माकेहटगं उपिमांची तरतूद भारताच्या लागू कायद्यांनुसार असेल. आमच्या क्रकंवा आमच्या गट 

संस्थांद्वारे केल्या जाणाऱया माकेहटगं उपिमांसाठी, आम्ही आणण आमच्या गट संस्था माकेहटगं आणण 

संपे्रिण माहहतीची नोंद ठेवतो. तुम्हाला अस ेमाकेहटगं सपं्रिेण प्रालत करण ेरद्द करण्याचा अधधकार आहे, 

एकतर ऑलट-आउट ललकंवर क्तलक करून क्रकंवा जर अशी कोणतीही ललकं प्रदान केली असेल तर ती 

ललकं अनसबस्िाइब करून क्रकंवा privacy@payu.in वर आम्हाला ललहा.  
  

PayU पेमेंट्स आणण आमच्या गु्रप संस्था तुमच्या आवडीच्या कोणत्याही जाहहराती, प्रमोशन्स आणण 

जाहहरातींमधील आशय सुधारण्यासाठी आणण सानुकूललत करण्यासाठी माकेहटगं आणण कम्युतनकेशन्स 

माहहती देखील वापरू शकतात.  

8. आंतरराष्ट्रीय डटेा रान्सफर  
आम्ही एका जागततक गटाचा भाग आहोत ज्याचा जागततक ठसा आहे. तुमची वयैक्ततक माहहती 

(संवेदनशील वैयक्ततक माहहतीसह) भारतात स्थातनक पातळीवर क्रकंवा आमच्या क्रकंवा आमच्या गट 



संस्थांचे मान्यताप्रालत सेवा प्रदात ेजगभरात कायतरत असलेल्या कोणत्याही देशात, भारताच्या लागू 

कायद्यांनुसार परवानगीनुसार प्रक्रिया केली जाऊ शकत,े परंतु सवत पेमेंट संबंधधत डेटा भारतातील लागू 

कायद्यांनुसार भारतात संग्रहहत केला जाईल. या PayU पमेेंट्स प्रायव्हसी स्टेटमेंटद्वारे, आम्ही याद्वारे 

तुमची वैयक्ततक माहहती (सवंेदनशील वैयक्ततक माहहतीसह) आमच्या आणण आमच्या गट संस्थांच्या 

मान्यताप्रालत सेवा प्रदात्यांकडे या PayU पेमेंट्स प्रायव्हसी स्टेटमेंट अंतगतत पररभापित केलेल्या 

उद्देशांसाठी क्रकंवा वेळोवेळी तुम्हाला कळवल्या जाणाऱया करारांनुसार हस्तांतररत करण्यासाठी तुमची 
संमती मागतो. जर तुमची वैयक्ततक माहहती (संवेदनशील वैयक्ततक माहहतीसह) भारताबाहेर गेली तर 

आम्ही भारताच्या लागू कायद्याचं्या तरतुदींच ेपालन करण्याची खात्री करू आणण आमच्या आणण आमच्या 
गट ससं्थाचं ेसवेा प्रदात ेभारतात लागू असलले्या डेटा सरंिण कायद्याचं्या समान पातळीच ेपालन करतील 

याची खात्री करू   

9. डटेा साठवणूक 

PayU पेमेंट्स तुमची वैयक्ततक माहहती (सवंदेनशील वयैक्ततक माहहतीसह) जोपयांत आवश्यक 

असेल आणण भारतातील लागू कायद्यांनुसार आम्ही ती ज्या उद्देशांसाठी गोळा केली आहे त्या 
उद्देशासंाठी परवानगी असले तोपयांत सगं्रहहत करू शकत.े PayU पमेेंट्सद्वारे वयैक्ततक माहहती 

(संवेदनशील वैयक्ततक माहहतीसह) ठेवण ेकायदेशीर (म्हणजेच, करारात्मक क्रकंवा वैधातनक 

क्रकंवा तनयामक आवश्यकता), लेखा आणण अनुपालन अहवाल आवश्यकतांचे पालन पवचारात 

घेऊन ठरवले जाते.  
  

10. तुमचे वैयक्ततक हतक काय आहेत?  

आम्ही खात्री करतो की तुम्ही लागू असलले्या गोपनीयता आणण डेटा सरंिण कायद्यांनुसार आणण आमच्या 
धोरणांनुसार आणण या PayU पेमेंट्स प्रायव्हसी स्टेटमेंटनुसार तुमचे वैयक्ततक गोपनीयता अधधकार 

वापरू शकता. याचा अथत असा की PayU पेमेंट्स व्यततींच्या वैयक्ततक माहहतीच्या संग्रहण आणण 

वापरासह प्रक्रियेसंदभाततील पवनंत्या पूणत करण्यासाठी वाजवी मदत प्रदान करण्याचा प्रयत्न करत ेआणण 

त्याचंी वयैक्ततक माहहती सुधारण्याचा आणण त्याचंी सवंदेनशील वयैक्ततक माहहती वापरण्याची परवानगी 
मागे घेण्याचा अधधकार देत.े भारतातील लागू कायद्याचं्या आवश्यकताचं्या अधीन राहून आणण आमच्या 

धोरणांनुसार, तुम्ही खालील अधधकारांचा वापर करू शकता:  
  

10.1. वैयक्ततक माहहतीचे पनुरावलोकन करण्याचा, सुधार करण्याचा क्रकंवा दरुुस्त करण्याचा 
अधधकार  



तुमच्याबद्दल आम्ही प्रक्रिया करत असलेली चुकीची वैयक्ततक माहहती (संवेदनशील वयैक्ततक 

माहहतीसह), दरुुस्त करण्यासाठी क्रकंवा बदलण्यासाठी तुम्ही आम्हाला सांगू शकता आणण 

आमच्याकडे उपलब्ध असललेी तुमची वैयक्ततक माहहती (संवेदनशील वैयक्ततक माहहतीसह) 

पुनरावलोकन करण्याची पवनंती देखील करू शकता.  
  

10.2. तुमची संमती माग ेघेण्याचा अधधकार 
तुम्ही आम्हाला हदलेली प्रक्रिया (वापरासह) करण्याची संमती तुम्ही मागे घेऊ शकता आणण 

तुमच्या संवेदनशील वैयक्ततक माहहतीची पुढील प्रक्रिया क्रकंवा वापर रोख ू शकता. तुमची 

संवेदनशील वैयक्ततक माहहती गोळा करण्यापूवी, प्रक्रिया करण्यापूवी क्रकंवा वापरण्यापूवी तुम्ही 

तुमची संमती रोख ूशकता. 
  

जर तुम्हाला वरीलपैकी कोणताही अधधकार वापरायचा असेल तर कृपया 
privacy@payu.in वर पवनंती सबलमट करा. काही पररक्स्थतीमंध्ये हे अधधकार मयातहदत 

आहेत, जस े की क्जथे आम्हाला तुमची वैयक्ततक माहहती (संवेदनशील वैयक्ततक 

माहहतीसह) राखून ठेवणे कायदेशीरररत्या आवश्यक आहे. कृपया लिात ठेवा की यामुळे 

तुमची वैयक्ततक माहहती (संवेदनशील वैयक्ततक माहहतीसह) प्रक्रिया करण्याची क्रकंवा 

सिम करण्याची आमची िमता देखील प्रभापवत होऊ शकते आणण त्यामुळे ज्या सेवा 
क्रकंवा उत्पादनांसाठी ही वैयक्ततक माहहती (संवेदनशील वैयक्ततक माहहतीसह) वापरल्या 

जात होत्या त्या आमच्या  पववेकबुद्धीनुसार बंद होऊ शकतात.  
  

11. सुरक्षितता: आम्ही वयैक्ततक माहहती कशी संरक्षित करतो आणण संग्रहहत 

करतो  
तुमच्या वैयक्ततक माहहतीची (संवेदनशील वैयक्ततक माहहतीसह) सुरिा आमच्यासाठी महत्त्वाची आहे. 

आम्ही भारतातील लागू कायद्यांनुसार आवश्यक असलेल्या माहहतीची अखंडता आणण सुरिा 
सुधारण्यासाठी आवश्यक भौततक, तांबत्रक, व्यवस्थापकीय आणण ऑपरेशनल उपाययोजना करतो. 
 

याव्यततररतत, PayU पेमेंट्स पेमेंट काडत माहहतीच्या सरंिणाबाबत पमेेंट उद्योग मानकाचं ेपालन करत.े 

काडत डेटाच्या संरिणाबाबत पेमेंट्स काडत माहहती सुरिा मानक पररिदेसह योग्य पातळीचे सुरिा 
प्रमाणपत्र राखण्यासाठी आम्ही तनयलमत ऑडडट करतो.  

  



तुमच्या वैयक्ततक माहहतीमध्ये बदल, तोटा, चौकशी, वापर क्रकंवा फसवणकू क्रकंवा अनधधकृत प्रवेश 

रोखण्यासाठी (संवेदनशील वैयक्ततक माहहतीसह) PayU पेमेंट्स तुमच्या वैयक्ततक माहहतीच्या 

(संवेदनशील वैयक्ततक माहहतीसह) संकलन, साठवण, वापर आणण प्रक्रिया करण्याबाबतच्या धोरणांचा 

तनयलमतपणे आढावा घेत,े ज्यामध्ये भौततक सुरिा उपायाचंा समावेश आहे.  

  

PayU पेमेंट्सने माहहतीच्या उल्लघंनाला हाताळण्यासाठी प्रक्रिया आखल्या आहेत आणण कायदेशीरररत्या 

अस े करणे आवश्यक असल्यास तुम्हाला आणण कोणत्याही लागू तनयामक क्रकंवा प्राधधकरणाला 
उल्लंघनाची सूचना देईल. 

  

12. अल्पवयीन  

PayU पेमेंट्स अल्पवयीन मुलांच्या पालकांच्या क्रकंवा पालनकत्याांच्या पूवत संमतीलशवाय 

अल्पवयीन मुलांची वैयक्ततक माहहती (संवेदनशील वैयक्ततक माहहतीसह) स्वेच्छेने क्रकंवा 

सक्रियपण ेगोळा करत नाही, वापरत नाही क्रकंवा उघड करत नाही.  
  

PayU पेमेंट्सच्या सेवा अल्पवयीन मुलांना आकपितत करण्याच्या उद्धेशाने डडझाइन केलेल्या नाहीत. 

  

जर आम्हाला कळल ेकी आम्ही पालकांची पडताळणी करण्यायोग्य संमती न घेता अल्पवयीन मुलांची 
वैयक्ततक माहहती (संवेदनशील वैयक्ततक माहहतीसह) गोळा केली आहे, तर आम्ही शतय ततततया 

लवकर भारताच्या लागू कायद्यांनुसार माहहती हाताळण्यासाठी पावल ेउचलू.  

  

13. पेयू पेमेंट्स प्रायव्हसी स्टेटमेंटमधील बदल आणण त्या बदलांची माहहती 
देण्याचे तुमच ेकततव्य   
हे PayU पेमेंट्स प्रायव्हसी स्टेटमेंट कालांतराने बदलू शकत ेक्रकंवा त्यात सुधारणा केली जाऊ शकत.े या 

PayU पेमेंट्स प्रायव्हसी स्टेटमेंटची अलीकडील आवतृ्ती वेबसाइट्स, अॅलस आणण/क्रकंवा ललॅटफॉमतवर 

प्रकालशत केली आहे. 

  

कृपया या PayU पेमेंट्स प्रायव्हसी स्टेटमेंटमधील कोणत्याही बदलाचंी जाणीव ठेवण्यासाठी वळेोवळेी या 

पषृ्ट्ठाला भटे द्या. आमच्या सवेाचंा तुमचा सतत वापर हे सुधाररत PayU पमेेंट्स प्रायव्हसी स्टेटमेंटला तुम्ही 

स्वीकारल्याची पुष्ट्टी करतो. जर तुम्ही सुधाररत PayU पमेेंट्स प्रायव्हसी स्टेटमेंटशी सहमत नसाल, तर 

तुम्ही आमच्या सेवा वापरणे थांबवावे आणण आम्हाला सूधचत करावे.  



  

तुमच्याबद्दल आमच्याकडे असलेली कोणतीही वैयक्ततक माहहती (संवेदनशील वैयक्ततक माहहतीसह) 

अद्ययावत आणण बरोबर असणे खूप महत्वाच ेआहे. तुमच्या वैयक्ततक माहहतीमध्ये (संवेदनशील 

वैयक्ततक माहहतीसह) कोणतेही बदल झाल्यास आम्हाला लवकरात लवकर कळवा. 
  

14. तुमची संमती व्यवस्थापपत करा  
PayU पेमेंट्स तुम्हाला कोणत्याही पवलशष्ट्ट उद्देशासाठी तुमचा डेटा प्रक्रिया करण्यासाठी तुमची संमती 

मागे घेण्याचा आणण/क्रकंवा सुधारण्याचा पयातय प्रदान करते. तुमची संमती व्यवस्थापपत करण्यासाठी, 

कृपया येथ ेक्तलक करा. तुम्हाला समजत ेकी जर तुम्ही समंती माग ेघेण्याचा तुमचा अधधकार वापरला तर, 

तुम्ही PayU पमेेंट्स, आमच्या गट ससं्था क्रकंवा आमच्या क्रकंवा आमच्या गट ससं्थाचं ेव्यवसाय भागीदार 

आणण स्वततं्र सेवा प्रदात्यांद्वारे प्रदान केलले्या अशा उत्पादनाचा क्रकंवा सेवेचा लाभ घेऊ शकणार नाही. 

याव्यततररतत, तुम्हाला हे देखील समजत ेकी तुम्ही सवत परवानगी असलले्या उद्देशासंाठी तुमची समंती 

मागे घेऊ शकता, तथापप, PayU पेमेंट्स तुमचा वैयक्ततक डेटा ठेवत राहील आणण त्यावर प्रक्रिया करत 

राहील, ज्यामध्ये सवंदेनशील वयैक्ततक माहहती समापवष्ट्ट आहे, जी PayU पमेेंट्सने पमेेंट एग्रीगटेर, प्री-

पेड पेमेंट इन्स्ुमेंट जारीकतात आणण/क्रकंवा BBPOU क्रकंवा इतर कोणत्याही कायदेशीर क्रकंवा तनयामक 

आवश्यकता म्हणनू गोळा केली आहे, भारताच्या लागू कायद्यांनुसार आवश्यक क्रकंवा परवानगी असलले्या 

कालावधीसाठी. 
  

15. आमच्याशी संपकत  कसा साधावा  
या वेबसाइट, अॅप आणण/क्रकंवा ललॅटफॉमतचे तनयंत्रक (लागू असल्यास) 

पेयू पेमेंट्स प्रायव्हेट लललमटेड आहे ज्याचे नोंदणीकृत कायातलय वॉलेस येथे आहे 

टॉवसत, दसुरा मजला, सहार रोड िॉलसगं, पवल ेपाले पूवत, मंुबई, महाराष्ट्र – 400 057, भारत आणण 

सीआयएन िमांक U72400MH2006PTC293037 आणण कॉपोरेट कायातलय 9वा मजला, बेस्टेक 

बबझनेस टॉवर, सेतटर 48, गुडगाव, हररयाणा - 122003 येथे आहे. तुमच्या माहहतीच्या प्रक्रियेशी 

संबंधधत (सचंतयत करणे आणण वापरणे यासह) तुमच्या कोणत्याही शकंा, धचतंा क्रकंवा प्रश्नाचं ेतनराकरण 

करण्यास आम्हाला आनंद होईल ज्या तुम्ही privacy@payu.in वर ललहून उपक्स्थत करू शकता.  
  

तुम्ही तुमच्या वयैक्ततक माहहतीच्या (सवंदेनशील वयैक्ततक माहहतीसह) प्रक्रियेशी (सचंतयत करण ेआणण 

वापरणे यासह) कोणत्याही तिारी क्रकंवा पवसंगतींचे तनराकरण खालील व्यततीकडे करू शकता: 
  



श्री. सुरेश शमात 
तिार अधधकारी 
पेयू पेमेंट्स प्रायव्हेट लललमटेड 

9वा मजला, बेस्टेक बबझनेस टॉवर, सोहना रोड, 

सेतटर- 48, गुडगाव - 122003  

  


